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Saisonverlauf

Steigende Gastezahl an Nord- und Ostsee

Upstalsboom-Gruppe liegt im ersten Halbjahr Giber dem hohen Niveau des Vorjahres /
Ferienwohnungen und Hotels im Plus / Buchungen erfolgen immer kurzfristiger und
wetterabhangiger / Anspriche der Urlauber an Deutschlands Kisten steigen /

Nordseestandorte holen auf / 27 neue Auszubildende

Emden — Upstalsboom vermeldet steigende Gastezahlen fir das erste Halbjahr. Sowohl bei den
Uber 600 Ferienwohnungen und Apartments als auch in den zehn Hotels entlang der Deutschen
Kiste sowie in Emden und Berlin habe der Urlaubsanbieter ,splrbar® zugelegt, teilte
Geschaftsfihrer Bodo Janssen heute in Emden am Firmensitz der Upstalsboom Hotel + Freizeit
GmbH & Co. KG in Emden mit: ,Wir haben damit das hohe Niveau des Vorjahres nochmals
Ubertroffen.” Die Ostsee liege in der Urlaubergunst weiterhin vorn. Jedoch hole die Nordsee bei

den von Upstalsboom angebotenen Standorten auf.

Fir das Gesamtjahr kénne Upstalsboom noch keine verbindliche Prognose abgeben. Zwar sei
die Urlaubszeit bis Anfang September ,gut‘ ausgelastet und das Unternehmen zuversichtlich, den
Vorjahresumsatz von rund 43 Millionen Euro Ubertreffen zu kdnnen. Jedoch gestalte sich das
Buchungsverhalten der Gaste weiterhin kurzfristiger, betonte Janssen: ,Wir mussen unsere
Potenziale immer wieder vollstdndig entfalten, um das erreichte hohe Niveau zu halten.“ In
diesem Zusammenhang komme dem Personal eine Schliisselrolle zu. So investiere Upstalsboom
Uberdurchschnittlich stark in die Mitarbeiterentwicklung. Dies zeige sich auch an der steigenden
Zahl an Auszubildenden. Nach Unternehmensangaben haben in diesem Jahr 27 neue junge

Frauen und Manner eine Lehre bei Upstalsboom begonnen — sechs mehr als ausgelernt hatten.

Der starkere Trend zur Nordsee hange bei Upstalsboom eng zusammen mit einem weiter
erhéhten Qualitatsstandard, betont Janssen: ,Im Urlaub ist Komfort und Entspannung auf hohem
Niveau gefragt. So erfreuten sich beispielsweise das Mitte Juli neu eréffnete Upstalsboom
Aparthotel Anna Dine und die Ferienvillen Anna Dulne auf der Insel Wangerooge (Landkreis
Friesland) sowie das exklusive Upstalshoom Resort Deichgraf in Wremen (Landkreis Cuxhaven)
einer Uberdurchschnittlich starken Nachfrage. Dies gelte auch fiir zahlreiche vor kurzem

renovierte Ferienwohnungen.

Neben dem Buchungsplus habe sich auch die Wertschépfung positiv entwickelt. Die
durchschnittliche Zimmerrate in den Hotels liege leicht Gber dem Vorjahreswert von 86 Euro.

Darlber hinaus verringerte der Urlaubs- und Ferienbieter nach eigenen Angaben durch eine
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steigende Zahl von Direktbuchern die Provisionsausgaben fir Vermittlungsportale wie HRS und
Co.. In diesem Zusammenhang spiele eine gute eigene Internetstrategie eine immer gréRere
Rolle. Durch den Ausbau der eigenen E-Commerce-Aktivitadten und dem umfassenden Relaunch
der eigenen Homepage mit verbesserten Buchungsmdglichkeiten inklusive Best-Preis-Garantie
hatten stark steigende direkte Buchungen per Mausklick generiert werden kénnen. ,Bereits
Anfang Mai hatten wir so viele Online-Buchungen (ber unsere Homepage flir unsere
Ferienwohnungen wie im gesamten vergangenen Jahr, betonte die Vertriebsleiterin
Ferienwohnungen Julia Bott.

Zudem steige der Anspruch der Gaste an Service und Ausstattung kontinuierlich. Insbesondere
die vitale Generation ab 50 mache keine groflen Kompromisse. Neben Familien sei dies fir
Upstalsboom eine wichtige Zielgruppe, die mit umfangreichen Angeboten im gehobenen Drei- bis
Vier-Sterne-Bereich ganzjahrig bedient werde.
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Das Bild zeigt das neue Upstalsboom Aparthotel Anna Diine auf Wangerooge.
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Ansprechpartner fiir Riickfragen:

Bodo Janssen

Geschéftsfuihrer

Upstalsboom Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG
Friedrich-Ebert-Str. 69-71

26725 Emden

Telefon 04921-8997-0

Upstalsboom Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG

Die Upstalshoom Hotel + Freizeit GmbH & Co. KG ist einer der fihrenden Ferienanbieter an der Nord- und Ostsee. Als
Betreiber von rund 70 Hotels und Ferienwohnanlagen sowie als Servicepartner fir Investoren und Eigentimer von
Ferienimmobilien bietet die mittelstdndische Unternehmensgruppe mit Sitz in Emden héchste Qualitédtsstandards im Drei-
bis Finf-Sterne-Segment an 18 Standorten entlang der deutschen Kiste sowie in Berlin und Emden in ausgewahlten
Toplagen. Mit friesischer Herzlichkeit und fortschrittlichen Ideen hat sich die Unternehmensgruppe mit rund 625
Mitarbeitern seit der Grindung 1976 dynamisch entwickelt. Mit einer werteorientierten Unternehmensphilosophie steht
der Mensch dabei im Mittelpunkt. Tugenden wie Demut und Respekt pragen die Fihrungskultur, deren Ziel es ist, die
Potenziale der Mitarbeiter zur Entfaltung zu bringen. Das Handeln von Upstalsboom beruht auf der Erkenntnis, dass sich
durch die Potenzialentfaltung und Wertschétzung sowohl eine nachhaltige Wertschépfung als auch eine hohe individuelle

Zufriedenheit auf allen Ebenen erzeugen lasst.

Neue Wege als Arbeitgeber gehen — sehen Sie sich auch den Film auf http://vimeo.com/77430089 an
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Weitere Informationen finden Sie auch im Internet unter www.upstalsboom.de


http://vimeo.com/77430089

